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كارآفرينكارآفريني و : بخش اول 

چه كساني چه چيزي و چرا ؟

 علمي دقيقا چيست؟ رشته ايكارآفريني به عنوان نوعي فعاليت و نيز

چگونه با گذشت زمان كارآفريني به پيدايش فرصت ها مي انجامد؟

چگونه مي توان در اين زمينه به اطلاعاتي منظم و صحيح دست يافت؟

ماهيت فرصتها چيست و چگونه به وجود مي آيند؟

ولات و كدام يك از عوامل شناختي در بروز خلاقيت و توليد ايده هاي مرتبط به محص

خدمات جديد نقش دارند؟ 



جادوگر و جادوگري؟: و  كارآفريني  كارآفرين



مهم اثربخشي محصول و حل مشكل يا برآوردن يك
.نياز مشتري است



كارآفريني يك فرايند است

هاست فعاليت و رويدادها از زنجيره اي واژه اين از منظور .است فرآيند يك بي ترديد كارآفريني 

 يندفرآ .شود مي طولاني بسيار گاهي زماني دامنه اين گرچه .پذيرند مي انجام زمان طول در كه

 يا محصولات زمينه در معمولاً كه مي شود آغاز جديد هاي ايده پيدايش با عمدتاً كارآفريني

 جديد ايده كه شد خواهد تلقي كارآفرينانه زماني تنها فعاليت هر حقيقت در .است جديد خدمات

  و شده عرضه بازار به جديد كارهاي و كسب طريق از محصول آن و شود تبديل محصول به

.كنند كسب را آن توليد مجوز فعلي شركت هاي



كارآفريني يك فرايند است

 ندمان( جديد مفهومي خلق زمينه در گوناگون فرصت هاي پيدايش فرايند كارآفريني
 ايه شيوه و توليد جديد فرآيندهاي يا اوليه مواد نو، بازارهاي جديد، خدمات و محصولات

 اين توسعه يا كشف هاي روش نيز و )فعلي هاي فناوري مورد در سازماندهي نوين
 يا اريبهره برد براي مختلف شيوه هاي از استفاده با كه است خاص افرادي توسط فرصت ها

   .مي يابند دست مختلفي نتايج به فرصت ها قبيل اين توسعه
ونكاترامانشين و 

.است جديد مفهومي خلق براي فرصت ها تشخيص معناي به كارآفريني



Intrepreneurship OR Corporate Entrepreneurshipكارآفريني سازماني         

ر محيط شناسايي فرصت ها براي توليد يا توسعه فرصت هاي جديد ممكن است علاوه ب

.صورت پذيرددرون سازمان هاي فعلي خارج، در 

اخل بنابراين افرادي كه نه از طريق راه اندازي كسب و كار جديد، بلكه در د

نيز  جديد مي پردازند) محصول يا بازار(شركت هاي موجود به توليد مفاهيم 

.هستندكارآفرينان سازماني 



ابزار رشد اقتصادي: كارآفريني

.كسب و كارها هستند كه موجب رشد اقتصادي ملت ها هستند



فرايند كارآفريني



كارآفريني ژنتيكي است؟

تماع امروزه اين سوالي بي مورد است چرا كه متغيرهاي مختلف در سطح فرد، گروه و اج

.هستند كه بر كارآفريني تاثير مي گذارند



اهميت فرصت در كارآفريني؟

يب مرور پيشينه و مسير موفقيت كارآفرينان نشان مي دهد كه همگي آن ها يك س

ا شناسايي و همه كارآفرينان است كه آنها ب نيونتيسيب  "فرصت". اندداشته  نيوتني

.انددرك آن، مسير در اختيار گرفتن آن را طي كرده 



؟انجامندچه عواملي به پيدايش فرصت ها مي 

"فرصت ها نتيجه تغيير در محيط بيروني هستند"

تغيير در فناوري

تغيير در قوانين و مقررات

تغيير در روندهاي اجتماعي

تغيير در جمعيت

تغيير در تمايلات و خواسته هاي جامعه

و تغيير در هر پديده اي



؟انجامندچه عواملي به پيدايش فرصت ها مي 

"فرصت ها نتيجه تغيير در محيط بيروني هستند"

تغيير در فناوري

تغيير در قوانين و مقررات

تغيير در روندهاي اجتماعي

تغيير در جمعيت

تغيير در تمايلات و خواسته هاي جامعه

و تغيير در هر پديده اي



منشا كسب و كارهاي جديد: منابع فرصت

ري از ايده شرايطي است كه در آن فرد به بهره بردا كارآفرينانهبه زبان ساده، فرصت "

 القوهبقابليت سودآوري آنكه از به شرط اي جديد در عرصه كسب و كار مي پردازد 

".برخوردار باشد

:منبع هستند ٢به طور كلي فرصت ها ناشي از 

اطلاعات در اختيار افراد -١

تغييرات در جهان پيرامون -٢



فرصت هاي ناشي از اطلاعات

فرصت هاي ناشي از تغييرات در جهان پيرامون



فرصت هاي ناشي از تغييرات در جهان پيرامون

اين نوع تحولات. هستند كارآفرينانهتغييرات فناورانه مهمترين منبع فرصت هاي ارزشمند 
جديد و در عين حال با بازدهي بيشتر  هاييموجب مي شوند افراد امور مختلف را به شيوه 

.انجام دهند

تغييرات فناورانه

تغييرات سياسي و قانوني

تغييرات اجتماعي و جمعيت شناختي



در بازار كارآفرينانهشيوه استفاده از فرصت هاي  ٥

اينكه هر يك از اين شيوه ها خود مي توانند منبع مستقلي از فرصت ها باشند و نكته مهم 
حتي به تغيير در فناوري، قوانين و سياست هاي دولت، روندهاي اجتماعي يا بازارهاي مختلف

.بيانجامند

توسعه محصولات و خدمات جديد -١

ورود به بازارهاي نو -٢

ابداع روش هاي جديد توليد -٣

شناسايي مواد اوليه جديد -٤

توسعه روش هاي نوين در سازماندهي فرايندهاي كسب و كار -٥



ناشي از تغييرات فناوري كارآفرينانهاز انواع فرصت هاي  هايينمونه 



شركت هاي بزرگ يا شركت هاي كوچك؟: موفقيت

آيا اين درست است كه شركت هاي بزرگ اغلب مسير نوآوري را با دشواري طي

مي كنند در حالي كه كسب و كارهاي جديد به سادگي در اين مسير از آن ها پيشي 

مي گيرند؟

:ويژگي هاي متفاوت در صنايع كه بر موفقيت نسبي كسب و كارها موثرند

شرايط دانش -١

شرايط تقاضا -٢

چرخه حيات صنعت -٣

ساختار صنعت -٤

 كه حمايت بيشتري از كسب و كارها مي كنند، بيشتر است صنايعياحتمال موفقيت كسب و كارها در 



:ويژگي هاي متفاوت در صنايع كه بر موفقيت نسبي كسب و كارها موثرند

شرايط دانش -١

و ميزان عدم اطمينان نوآورانهپيچيدگي فرايند توليد، ميزان توليد دانش جديد و فعاليت هاي 

شرايط تقاضا -٢

چرخه حيات صنعت -٣

ساختار صنعت -٤



هشدار در مورد ورود به صنايع بالغ

برخي از اين عوامل . در سال هاي نخست فعاليت احتمال ناكامي كسب و كارهاي جديد بالاست

مانند واكنش رقبا يا رويدادها و تغييرات پيشبيني نشده. شكست خارج از كنترل آنهاست

.بيانديشيددر نتيجه قبل از ورود به كسب و كار در خصوص موارد زير به خوبي 

تراكم صنعت و تعداد بازيگران اصلي در آن -١

ميزان سرمايه اوليه مورد نياز -٢

رشد سريع يا ركود بازارها -٣

جوان يا پير بودن صنعت -٤



هاي  با گذشت زمان تجربيات شركت در زمينه اي خاص، مزيتمنحني يادگيري، : واقعيت اول

متعددي را به نسبت رقبا، براي آن به ارمغان مي آورد

شهرت : واقعيت دوم

نقدينگي : واقعيت سوم

صرفه به مقياس : واقعيت چهارم

دارايي هاي مكمل: واقعيت پنجم

استشركت هاي تثبيت شده كه به سود  هاييفرصت 



.قابليت زداموفقيت در بهره برداري از تغييرات : فرصت اول

انعطاف پذيري و سرعت تطابق با تغييرات : فرصت دوم

تمركز بر تغيير  و محصول جديد: فرصت سوم

استشركت هاي جديد كه به سود  هاييفرصت 



كه به سود هاييبرخي از فرصت 
استشركت هاي جديد و تثبيت شده   



د اگر از اغلب كارآفرينان در مورد چگونگي رسيدن به ايده كسب و كار جدي

سوال كنيد، اغلب آنها مي چه پاسخي مي دهند؟ 

اما چرا فقط برخي از افراد به اين نيازها پي مي برند ؟

چرا عده كمي از اين افراد به راه اندازي كسب و كاري جديد اقدام مي كنند؟

.احساس نياز و تلاش براي رفع آن به روشي جديد است: پاسخ اغلب آنها

خلاقيت و تشخيص فرصت: مباني شناختي كارآفريني



ها به شناخت در معناي فرايند ذهني است كه منجر به كسب اطلاعات، ذخيره و پردازش آن

.، است)مانند تصميم گيري و حل مساله(منظور به كارگيري در انجام امور گوناگون 

:فرايند مورد توجه ما خواهد بود ٣تلاش براي فهم : در واقع
ايجاد فكر جديد
خلاقيت
تشخيص فرصت ها

رويكرد شناختي



ها به شناخت در معناي فرايند ذهني است كه منجر به كسب اطلاعات، ذخيره و پردازش آن

.، است)مانند تصميم گيري و حل مساله(منظور به كارگيري در انجام امور گوناگون 

:فرايند مورد توجه ما خواهد بود ٣تلاش براي فهم : در واقع
ايجاد فكر جديد
خلاقيت
تشخيص فرصت ها

رويكرد شناختي

ايجاد فكر جديدخلاقيتتشخيص فرصت
كه  هاييتشخيص فرصت 

جديد، سودمند و در عين 
 حال داراي قابليت ايجاد ارزش

اقتصادي هستند

 شكل گيري ايده هاي جديد و
به طور بالقوه سودمند

شكل گيري ايده هاي جديد

افزايش ارتباط با ايجاد كسب و كار جديد



راد در كه افزايش تجربيات اف مي دهدكه در حوزه كارآفريني انجام شده نشان  پژوهشهايي

 در واقع اين. گوناگون احتمال تشخيص فرصت هاي موجود را افزايش مي دهد زمينه هاي

با  مي توانندتجربيات مجموعه اي از اطلاعات مفيد را در اختيار افراد قرار مي دهند و آنها 

ه بهره گيري از اطلاعات ذخيره شده در سيستم شناختي خود به شكل هاي مختلف ب

.تشخيص فرصت ها و توليد محصول جديد بپردازند

.مهمترين سيستم شناختي براي ذخيره سازي اطلاعات است حافظه: در واقع

تجربيات و حافظه



.تركيب ويژگي هاي مرتبط با يك شي يا مدل است بارزترينبيانگر  الگوي اوليه ذهني: در واقع
مانند الگوي اوليه ذهني ما در مورد مفهوم خانه، اتومبيل

به كارگيري و تبديل اطلاعات

كارآفرينان و كساني كه در مسير كارآفريني قرار دارند از الگوهاي ذهني اوليه در 
را مطلوب تلقي مي  هاييآنها تنها فرصت . مورد فرصت هاي كسب و كار برخوردارند

الگوي اوليه ذهني . كنند كه شباهت زيادي با اين چارچوب ذهني شان داشته باشد
كارآفرينان به اين خاطر كه با اين وقايع و رويدادهاي به ظاهر غير مرتبط، ارتباط 

.ايجاد مي كند  از اهميت برخوردار است



سه نوع خطا در پردازش اطلاعات وجود دارد، : در واقع
خوشبينانهتعصب 

تعصب تاييدي
توهم كنترل

شوند؟ نمياما چرا هميشه ايده ها موفق 



منابع خطاهاي بالقوه



خطاي چسبندگي به دليل سرمايه گذاري بيش از حد

گاهي در يك كسب و كار يا ايده اي سرمايه گذاري اشتباهي انجام مي دهيم و متضرر 
مي شويم اما با وجود علائم شكست و افزايش اين علائم، همچنان بر تصميم خود اصرار 

حتي گاهي سرمايه گذاري را تجديد و توان و نيروي بيشتري صرف مي كنيم . مي كنيم
اين گرايش به گرفتار شدن در تصميمات غلط كه بسيار معمول مي باشد را خطاي 

.مي نماندهزينه غرق شده يا تشديد تعهد 
گروه ها رخ مي دهد چرا كه آنها تلاش زيادي براي ايده خود گاهي اين تصميم در بين 

.نيز اطلاق مي شوددام جمعي و تعصب شديدي نسبت به آن دارند كه به آن  اندكرده 



جديد بودن الزاما به معني خلاقيت نيست: خلاقيت

جديد بودن

مطلوبيت و كارآمدي

 غير معمول بودن(بديهي نبودن(

چه چيزي خلاقيت است؟

سانايجاد دانش، محصولات جديد و پيشرفت در كيفيت زندگي ان: نتيجه خلاقيت



خلاقيت چگونه اتفاق مي افتد؟

است، موثر ذهني اطلاعات سازماندهي در كه ذهني دروني ساختارهاي توسعه 
  افتد؟ مي اتفاق چگونه

است؟ چگونه بشر هوش مختلف ابعاد عملكرد

:براي پاسخ به اين سوال بايد به دو سوال زير پاسخ داد



مفاهيم ذهني و عيني

باشد؟ مي چه آن مصاديق و پوشاك مفهوم

چيست؟ نقليه وسائط مفهوم

چيست؟ گردشگري و سفر مفهوم

. مفهوم سازي يك بخش مهم از فرايند ذهني سازماندهي اطلاعات است

از طبقه بندي اشيا يا وقايع مشابه در يك گروه يا دسته مشخصمفاهيم عبارتند 

اما  مفهوم سازي ذهن از جنبه مثبت مي تواند در شكل دهي به حافظه بلند مدت ما موثر است
.وداز جنبه منفي مي تواند منجر به قالبي انديشيدن و در چارچوب قرار گرفتن پديده ها ش



تمسير حركت به سوي خلاقي: گسترش مفاهيم

 اگر مي خواهيم به خلاقيت برسيم بايد به روش ها و توانايي هاي مختلف،
چگونه؟. مفاهيم را در ذهن خود بسط دهيم

....با مطالعه، سفر، تجربه، گفتگو و 



چگونه به ايده جديد برسيم؟

 و فرس و غذا مفهوم دو تركيب مانند مختلف مفهوم دو آميختن هم در :مفاهيم تركيب.١

غذا گردشگري نتيجه

 عهتوس مانند جديد مفهومي به آن تبديل و مفهوم يك دادن توسعه :مفاهيم توسعه.٢

اتومبيل و قطار به درشكه مفهوم

 از تمتفاو واقعيت و عمل در كه وقايعي يا اشيا ميان شباهت يافتن :مفاهيم قياس.٣

  مانند .يكديگرند

:روش هاي مختلف دستيابي به ايده جديد



هوش عنصري مهم در خلاقيت

تحليلي و منتقدانه تفكر توانايي :تحليلي هوش.١

ها نادانسته درك و نو هاي ايده ارايه در فرد توانايي :خلاق هوش.٢

خود هوش عملي بكارگيري در فرد توانايي :عملي هوش.٣

اجتماعي مناسب روابط برقراري و ديگران درك در فرد توانايي :اجتماعي هوش.۴

توانايي ذهن در پردازش و 
سازماندهي اطلاعات و مفاهيم 
، پيچيده، سازگاري با جهان اطراف

و  استدلال به شيوه هاي گوناگون
.غلبه بر مشكلات است



هوش عنصري مهم در خلاقيت



چگونه مي توان خلاقيت را ارتقا داد؟

ديگران كردن مجاب قدرت و مساله ابعاد شناخت توانايي :فكري توانايي.١

 :دانشي قوي پايه.٢

:متفاوت تفكر سبك.٣

... و ابهام تحمل پذيري، ريسك :شخصيتي هاي ويژگي.۴

:هدفمندي و دروني انگيزش.۵

:حمايتي محيط.۶

.خلاقيت حاصل تركيبي از حافظه، ايجاد و بسط مفاهيم و فرايندهاي مرتبط است

:خلاقيت حاصل تلاقي چندين عامل اساسي است: رويكرد تلاقي



چگونه به ايده جديد برسيم؟



تشخيص الگو

دارد آگاهي و تجربه در ريشه آنها اوليه ذهني الگوهاي :تجربه با كارآفرينان.١

دارد احساسات در ريشه آنها اوليه ذهني الگوهاي :پا نو كارآفرينان.٢

آنها دارد تفاوت كارآفرينان با تجربه و نوپا در استفاده از فرصت ها ريشه در الگوهاي اوليه ذهني



گردآوري منابع: بخش دوم

)آنچه كارآفرينان پيش از شروع بايد بدانند( 

اطلاعات در مورد چي؟ از كجا؟ چطور؟!      كسب اطلاعات؟

  بازار.١

  رقبا.٢

)دولت( قوانين.٣



داده يا اطلاعات؟

Dataداده يا 

اعداد، ارقام و محتواي خامي كه در خصوص وضعيت پديده ها وجود دارد و يا جمع 

.آوري مي شود

Informationاطلاعات يا 

.ندكه پردازش و تحليل مي شوند و مبناي تصميم گيري قرار مي گير هاييداده 



 كارآفرينان چگونه مي توانند اطلاعات مورد نياز خود

را كسب كنند؟

راه حل كسب اطلاعات منظم و  Feasibility studyامكان سنجي يا 

.نظامند است

 ،بازار اهميت آنها .شوند مي خود ايده مجذوب گاهي پردازان ايده و كارآفرينان

.كنند مي فراموش خود ايده تحقق در را قوانين و رقبا



:سوال مهم امكان سنجي

آيا ايده مورد نظر قابل اجرا است؟





امكان سنجي

:معمولا كسب و كارهايي با ويژگي هاي زير احتمال موفقيت بيشتري دارند

مي توان فهميد كه اين شرايط در بازار و محصول مورد نظر ما وجود دارد؟ چگونه
از طريق انجام يك مطالعه امكان سنجي: پاسخ

مقررات موجودوجود بازارهاي احتماليرشد بازار
سرمايه مورد نياز كمرقباي كمنوآوري بيشتر

عدم نياز به هزينه هاي هنگفت 
تبليغات

مدت زمان راه اندازي تعدد رقباي موجود
كسب و كار

كه در ابتداي چرخه عمر  صنايعي
خود هستند

زمان بازدهي كمتوانايي محدود رقبا

ارتوزيع سهم رقبا در بازشركت هاي كوچك
تعداد رقبابازارها متنوع



امكان سنجي محصول



امكان سنجي صنعت يا بازار



امكان سنجي رقبا موجود و احتمالي





امكان سنجي دروني سازمان



امكان سنجي مالي



اطلاعات بازار
روش هاي مستقيم

نظر سنجي

نقشه ادراكي

گروه هاي كانوني



اطلاعات بازار
روش هاي غير مستقيم

بررسي رفتار رقبا

بررسي جهت هاي بازار

بررسي جهت محصولات مكمل، جانشين، مشابه



هدف گردآوري اطلاعات

امااتخاذ تصميم معقول، كم خطر و مناسب است؛ 

يمبيافتنبايد در دام هاي تفسير اطلاعات 

قطب گرايي گروهي

)نفوذ پر قدرت قطب ها در گروه(

)انسجام نامطلوب بين اعضا) گروه فكري

)اصرار بر تصميمات گروهي(

پردازش متعصبّانه اطلاعات در گروه

)، گروه ها به دقت اطلاعات كمتر تمايل دارندافردبرخلاف (



چگونه از اين دام ها نجات يابيم؟

  غرور بهترين گناه مورد علاقه من است؛ شيطان(روش وكيل مدافع شيطان(

 بهتره دوستي كه من رو ناراحت مي كنه از دشمني كه منو خوشحال مي كنه،(ديدگاه مخالفان(

كار را به كار دان بسپاريد(تخصصي  كارگروه(



تيم سازي
جذب و بكارگيري نيروي انساني كليدي

 ؟ رينكارآفشخص  ياتيم كارآفريني

ستردهخارجي گ شبكه+كليدينيروي انساني + كارآفرينان



تيم موسس
ايده پردازان اصلي شركت

تجربه پيشين

شبكه اجتماعي گسترده

شركت در مجامع علمي، حرفه اي و تخصصي

مهارت هاي اعضا

 موفق ليدروجود يك

ويژگي هاي شخصيتي كارآفرينان

)سخت كوشي، توافق جويي، تجربه پذيري، برون گرايي و ثبات عاطفي(



هسته اصلي شركت
شركت موسسان

 متفاوت از هم؟ ياشبيه به هم

مشاوران+كليدي كاركنان+مديرههيات : گامي فراتر از بنيان گذاران



تامين و مديريت منابع مالي در 

كسب و كارهاي جديد

:كارآفرينمهم هر دو وظيفه 

جذب و مديريت منابع مالي 

ورد مبه صورت همزمان موفق مي بايد موضوع جذب و مديريت منابع مالي را  كارآفرين

.ودش كارآفرينتواند منجر به موفقيت  نميتوجه قرار دهد و وجود يكي به تنهايي 



چرا تامين مالي كسب و كارهاي جديد دشوار است؟

در  ارآفرينكبه عبارتي . عدم تقارن اطلاعات بين كارآفرينان و سرمايه گذاران: دليل اول

.مقايسه با سرمايه گذار، آگاهي بيشتري نسبت به فرصت هاي مورد نظر دارد

.عدم قطعيت در خصوص آينده: دليل دوم

طرفين و  براي تسهيل مشكل مي بايد به دنبال راه هاي كاهش عدم تقارن ميانبنابراين، 

.و عدم قطعيت باشيم نااطمينانيهمچنين كاهش 



مديريت مالي كسب و كار جديد

 هدف مديريت مالي افزايش ارزش شركت و در نتيجه افزايش ثروت سهامداران: هدف

.مي باشد

ي به به منظور دست ياب) منابع مالي/وجوه(و كارايي پول  اثربخش بهمديريت مالي، 

تامين (ه مديريت مالي دربرگيرنده چگونگي افزايش سرماي. مي شوداهداف سازمان گفته 

).سرمايه ايبه عنوان مثال بودجه بندي (، و نحوه تخصيص آن است )مالي



مديريت مالي كسب و كار جديد

  :بايد بدانيد كارآفرينبه عنوان يك فرد يا 

داريد؟) فعلي و آينده(چقدر مطالبات مالي -

چقدر بدهي داريد؟-

چقدر است؟) فعلي و آينده(درآمدها /هزينه-

برنامه هاي آتي شما چه مي باشد؟-



گزارشات مالي براي مديريت مالي كسب و كار 

جديد

ترازنامه -

صورت سود و زيان-

صورت گردش وجوه-



معمول در مديريت مالي/يك مشكل محتمل
كسب و كارهاي جديد

  :و بدهي ها است) مطالبات مدت دار(وجوه نقد /عدم تناسب درآمدهاي

:دليل عمده اين مساله ناشي از عوامل زير است

.قدرت چانه زني پايين كه ناشي از جديد بودن كسب و كار است-

.مديريت مالي نادرست-

.كمبود سرمايه در گردش-

.تنوع كم مشتريان و احتمالا وجود يك مشتري بزرگ با قدرت چانه زني بالا-

.كمبود منابع توليد يا قدرت انحصاري آن ها يا قدرت چانه زني بالاي آن ها-



پيشبيني نتايج مالي
كسب و كارهاي جديد

ب صورت به دليل جديد بودن كسب و كار، اطلاعات مالي قبلي وجود ندارد؛ بنابراين اغل

.هاي مالي در سال هاي اوليه به صورت گزارش هاي پيشبيني هستند

:چگونه پيشبيني كنيم

.از طريق ميزان فروش محصولات مشابه-

.تجربه ساير شركت هاي فعال در بازار مشابه-

.موقعيت اقتصادي-

.نرخ رشد صنعت يا بازار-

.چالش پيشبيني هاي دور از واقعيت مي تواند بسيار خطرناك باشد



چرا جذب منابع مالي دشوار است؟
كسب و كارهاي جديد

:عدم تقارن اطلاعات

.عدم تمايل كارآفرينان به ارائه اطلاعات دقيق به سرمايه گذاران-

.برتري اطلاعات كارآفرينان ممكن است باعث سوء استفاده آن ها شود -

.واقعي كارآفرينمدعي كارآفريني به جاي /ناكارآفرينانتخاب : گزينش ناسازگار-

.و بدبينانه است كارانهاغلب رابطه بين كارآفرينان و سرمايه گذاران محافظه 



چرا جذب منابع مالي دشوار است؟
كسب و كارهاي جديد

:عدم قطعيت

.عدم وجود شواهد كافي از توانايي كارآفرينان و ارزش فرصت هاي معرفي شده-

.عدم امكان پيشبيني دقيق و واقعي ميزان سودآوري فرصت معرفي شده-

.خوشبيني افراطي كارآفرينان در مقابل محافظه كاري افراطي سرمايه گذاران-



آيا براي سرمايه گذاران صرفا وجود يك ايده خوب، كافي است؟
كسب و كارهاي جديد

ايده يا تيم

اغلب سرمايه گذاران يك تيم عالي با ايده معمولي را

.به يك نيم معمولي با ايده عالي ترجيح مي دهند 



راه حل اين چالش ها چيست؟
كسب و كارهاي جديد

.تامين مالي شخصي-

.شرايط قرارداد-

.تخصص گرايي-

.سرمايه گذاري با تمركز بر مناطق جغرافيايي خاص-

تشكيل اتحاديه-



ميزان و زمان جذب سرمايه اوليه؟

:برآورد سرمايه اوليه از طريق

فهرست هزينه هاي اوليه و مصرف درآمدها-

)پيشبيني شده(صورت هاي مالي  نويسپيش -

صورت جريان وجوه نقد-

تحليل نقطه سر به سر-



نقطه سر به سر

ود برآورد ميزاني از فروش در قيمت مشخص كه در آن نقطه سود صفر است و پس از آن مقدار س

.آوري آغاز مي شود



منابع سرمايه؟

:را فراهم سازد كارآفرينچه كساني مي توانند سرمايه مورد نياز 

)كسب و كارها% ٧٠(پس انداز شخصي -

خانواده و دوستان-

)Business angels(فرشتگان كسب و كار -

)VC )Venture Capitalistsسرمايه گذاران خطر پذير يا -

شركت ها-

بانك ها-

وام-

عاملان فروش-

كمك ها و برنامه هاي دولتي-



فرايند تامين مالي؟



طرح كسب و كار؟

 دافاه تحقق امكان دلايل تعيين، را  كار  و كسب  اهداف كه است رسمي نوشته يك-

 .مي كند ارائه را مي شوند دنبال  اهداف به رسيدن براي كه برنامه هايي  و ذكر را

 طرح مجري تيم و سازمان پيشينه درباره اطلاعاتي شامل است ممكن همچنين

 را ديپيشنها كار  و كسب جزئيات كه است مكتوب سندي كار  و كسب طرح .باشد

 و اتانتظار نيازها، كنوني، موقعيت تشريح ضمن بايد سند اين .مي كند مشخص

.كند ارزيابي را آن جوانب كليه و دهد شرح را شده پيش بيني نتايج



چرا طرح كسب و كار؟

:شود نميطرح كسب و كار صرفا براي سرمايه گذار تهيه 

نقشه راه كارآفرينان است-

فرصت ها را به كارآفرينان نشان مي دهد-

نيازمندي هاي بازار را روشن مي كند-

الزامات مورد نياز كسب و كار را مشخص مي كند-

اطلاعات خوبي در خصوص رقبا تهيه مي شود-

مخاطرات كسب و كار مشخص مي شود-

.مهارت هاي مورد نياز و نيروي انساني لازم، مشخص مي شود-



طرح كسب و كار



ملاك هاي مورد نظر سرمايه گذاران

:تصميم گيري سرمايه گذاران در انتخاب پروژه سرمايه گذاري بر اساس

قابليت تيم بنيان گذار-

جذابيت محصول-

بازارهاي بالقوه-

رقباي فعلي و آتي-

بازده احتمالي-



سرمايه گذار چه اطلاعاتي از طرح كسب و كار مي خواهد؟

:پردازش صحيح و ارائه درست اطلاعات در مجاب كردن سرمايه گذاران بسيار حياتي است

ايده اصلي چيست؟ چرا ايده مفيد و خوبي است؟-

ايده چطور محقق مي شود؟ چگونه توليد مي شود و چگونه بازاريابي مي شود؟-

تيم ايده پرداز و هسته اصلي تيم چه كساني هستند؟-

ساختار كسب و كار پس از راه اندازي چگونه خواهد بود؟-

چه ميزان سرمايه مورد نياز است؟ چه ميزان تامين مالي نياز است؟-



ساختار طرح كسب و كار

خلاصه مديريتي

.ستچكيده اي تاثير گذار و مهم در ابتداي گزارش كه در موفقيت جذب سرمايه حياتي ا: خلاصه مديريتي

موضوع، هدف و فرصت ايده-

بازاريابي-

رقبا و رقابت-

امكانات مورد نياز-

مديريت و نيروي انساني-

بخش مالي-

مخاطرات-

بهره برداري و خروج-

زمان بندي و نقاط عطف-

ضمائم-



ساختار طرح كسب و كار

پيشينه، محصول و فرصت ايده-

چرا اين ايده شكل گرفت؟

ماموريت و هدف شركت و محصول چيست؟

آيا نمونه خارجي دارد يا كاملا بكر است؟

چه نيازي در اين ميان شناسايي شده است؟

چرا اين ايده مفيد است؟



ساختار طرح كسب و كار

تحليل بازار-

اندازه بازار؟

رشد بازار؟

چرخه عمر بازار؟

محصولات رقبا؟

شركت هاي رقيب؟

قيمت هاي بازار؟



ساختار طرح كسب و كار

توسعه، توليد و موقعيت شركت-

محصول در مرحله پيش توليد است يا توليد؟

زمانبندي هزينه؟

برنامه توليد به چه صورتي است؟

برنامه كيفيت به چه صورتي است؟



ساختار طرح كسب و كار

تيم مديريت-

تعداد مديران و تيم؟

ميزان سرمايه آنها؟

تخصص و تجربيات آن ها؟



ساختار طرح كسب و كار

تحليل مالي-

 ترازنامه؟ نويسپيش

نرخ بازگشت سرمايه؟

سرمايه در گردش مورد نياز؟

هزينه ثابت؟

درآمدها؟

پيشبيني صورت سود و زيان؟



ساختار طرح كسب و كار

مخاطرات و مشكلات-

احتمال كاهش قيمت ها

روندهاي غير منتظره در بازار

برآوردهاي نادرست از فروش

مشكلات تامين مواد اوليه

مشكلات توزيع محصول

ركود در بازار



ساختار طرح كسب و كار

زمانبندي و نقاط عطف-

زمان بندي توليد اوليه

اولين فروش

تكميل طراحي

تكميل توليد اولين نمونه

استخدام اولين گروه از كاركنان

توافق با توزيع كنندگان

اولين دريافت سفارشات

سودآوري



خطاهاي رايج در تهيه طرح كسب و كار

تدوين نامناسب و ظاهر غير حرفه اي

 فريبيعوام

طولاني و تنظيم نامناسب خلاصه مديريتي

نامشخص بودن جايگاه محصول به لحاظ توسعه

عدم ارائه توضيحات ضروري در خصوص علل خريد و گرايش به محصول

عدم معرفي صحيح قابليت هاي مديران و تيم اجرايي

برآورد مالي غير واقعي



بازاريابي در كسب و كارهاي جديد

واقعيكسب اطمينان از وجود نيازي .١

.مشتريان در خصوص ويژگي هاي محصولات جديد كه قصد ارائه آن را دارند ترجيحاتارزيابي .٢

.تعيين ابعاد اساسي نياز مشتريان كه قادرند با عرضه محصولات و خدمات جديد برآورده سازند.٣



محصولات جديد چه نيازهايي را تامين خواهند كرد؟

ه دليل شكست بسياري از ايده هاي نو و كارآفرينان دقيقا ب

.بازار است واقعيعدم شناخت نياز 



چگونه به نياز واقعي بازار پي ببريم ؟

.يافتن نيازهايي كه به نحو مطلوب برآورده نشده اند: شناسايي مشكلات: گام اول

يافتن راه حل مناسب: گام دوم

)ابعاد اقتصادي(بررسي واقعيت هاي موجود در حوزه كسب و كار : گام سوم

.شناسايي گزينه هاي موجود يا بالقوه كه وجود دارند يا به وجود خواهند آمد: گام چهارم



مشتريان ترجيحاتارزيابي 
تكنيك هاي شناسايي نياز مشتريان



مشكل كسب و كارهاي تثبيت شده در ورود به بازار هاي جديد

انعطاف ناپذيري هاي اساسي : مشكل اول

)عادت به تكرار دارند(

مشكل تاثير بازار فعلي: مشكل دوم

!!!!)توجه به صداي مشتريان موجود(

نزديك بيني مشتريان: مشكل سوم

)تمركز بيش از اندازه بر مشتريان موجود(



تحليل مهمترين ابعاد از نظر مشتري: تحليل متقارن

سوال اساسي اين است كه كدام بعد از محصول براي مشتري مهم تر است؟

....)كيفيت، قيمت، اندازه و (



ارزيابي شعور متعارف

فاصله زياد بين تجربيات و آگاهي هاي عمومي مردم مي تواند منجر به عدم درك محصول 

.جديد باشد

)تصور كنيد امروز كارآفريني در مورد ايده حركت در زمان با شما صحبت كند(



: پويايي بازار

.درك اين نكته كه نيازها و خواسته هاي بازار دائما در حال تغيير است

)توقف در گذشته و حال منجر به شكست كارآفرينان خواهد شد(



: شناخت بازار

اهميت اندازه و رشد بازار

.)الزاما بازارهاي بزرگ نياز كارآفرينان نيست اما بازارهاي با رشد بالا نياز است(



Sمنحني  : زمانبندي بازار

محصولات جديد در ابتدا عملكرد كند و گاهي ضعيفي دارند(

پس از نفوذ در بازار سرعت عملكرد آن ها بهبود مي يابد

)در انتهاي دوره عمر نيز مجددا ضعيف مي شود



: كسب پذيرش بازار

كدام مشتريان، چه زماني و با كدام محصول جديد تطبيق مي يابند؟



: قيمت گذاري محصولات جديد

:ملاحظات اساسي در زمينه قيمت گذاري

تعيين هزينه -١

قيمت سقف و كف بازار -شرايط بازار -٢

ارزش محوري –اهميت ويژگي هاي محصول در مقابل قيمت  -٣

هزينه هاي پنهان و تخفيفات -٤



تكنيك هاي اثر بخش و كارآمد در بازاريابي محصولات جديد

منابع در اختيار كارآفرينان معمولا محدود است

گاهي از روش هاي غير معمول و كم هزينه بازاريابي استفاده مي شود

.نيز مي گويندبازاريابي چريكي به اين نوع بازاريابي اصطلاحا 



چگونه مزيت رقابتي كسب كنيم؟

در مقابل مزيت نسبي مطلقمزيت 

را در پي دارد و مزيت نسبي و رقابتي انحصار رقابتي مطلقانحصار  مطلقمزيت 

 ييتوانمندي ها يا عوامل مجموعه شامل رقابتي مزيت

 عملكردي دادن نشان به را شركت همواره كه است

  رخ وقتي رقابتي مزيت  ]١[.مي سازد قادر رقبا از بهتر

 از تركيبي يا شاخصه اي در شركت يك كه مي دهد

  يقابليتهاي و توسعه ها و پيشرفتها به شاخصه ها

 مانند .دمي كن پيدا برتري رقبا به نسبت كه مي رسد

 بسيار  انساني نيروي  يا ،طبيعي منابع  به دسترسي

… و اطلاعاتي يا صنعتي تكنولوژيهاي متخصص،

 تجارت زمينه  در ابتدا ،نسبي مزيت مفهوم

 در كشوري هر نفع .شد برده كار به بين الملل

 ارائه  و توليد در شدن تخصصي به كه است اين

 تاس بهترين آن در كه بپردازد خدماتي و كالاها

 ودخ نياز ديگر كشور هاي با آن مازاد مبادله  با و

 نهاآ كه( كند تأمين را ديگر خدمات و كالاها به

  .)هستند بهترين آنها ارائه  و توليد در نيز



برنامه ريزي براي حفظ مزيت رقابتي



تصميمات راهبردي چگونه اتخاذ مي شوند

توسط شركاء -١

توسط مشاوران -٢

از طريق داده ها -٣



شيوه هاي بازار محور براي توسعه كسب و كار

اعطاي نمايندگي -١

اعطاي امتياز -٢

تسريع در ورود به بازار براي كارآفرينان بسيار مهم است



رشد از مقياس كوچك

عدم اطمينان -١

عدم تقارن اطلاعات -٢



با شركت هاي تثبيت شده همپيماني

افقي همپيماني -١

عمودي همپيماني -٢



آماده شدن براي رشد كسب و كار

آيا رشد سريع براي كسب و كارها و كارآفرينان ضروري است؟: سوال اساسي

چرا كسب و كارها به دنبال رشد هستند؟: سوال اساسي



آماده شدن براي رشد كسب و كار

چرا كسب و كارها به دنبال رشد هستند؟: سوال اساسي

صرفه به مقياس

رهبري بازار

برندينگ

امكان بقا



چالش هاي رشد

قابليت هاي مديريتي

يادگيري و تجربه

...)ش و كيفيت، نيروي انساني، مواد اوليه، سرمايه در گرد(بروز چالش هاي زياد و سريع 

رشد هدايت نشده

كسب و كارها براي رشد خود مي بايد برنامه داشته باشند



دارند؟ هاييكسب و كارهاي با رشد سريع چه ويژگي 

)به و مهارت اشتياق، عزم و اراده، هدفمند، خود كارآمد، توانايي منبع يابي، تجر(خصوصيات بنيان گذاران 

)تعهد به رشد، روابط و همكاري زياد، برنامه ريزي(ويژگي هاي شركت 

)توليد ارزش، نوآوري و خلاقيت، كسب مزيت(روش هاي كسب و كار 

)جذب خوب، نگهداري خوب، ايجاد انگيزه، جبران خدمت(منابع انساني 



راهبردهاي رشد كسب و كار

راهبردهاي داخلي

ارائه محصول جديد-

بهبود يا توسعه محصول فعلي-

در بازار جديد) نفوذ(عرضه محصول -

بكارگيري روش هاي خلاقانه در كسب و كار-

راهبردهاي خارجي

شركت ها تملكادغام و -

)فناوري يا نشان تجاري(اعطاي امتياز بهره برداري -

)فناورانه، بازاريابي، سرمايه گذاري جسورانه(همكاري هاي راهبردي -

سرمايه گذاري هاي مشترك-


