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:پیام کلیدی

"موردنظرردشگریگمقصدقوتنقاطپیشرفتموجباتکهزیراکند،میتوجیهراگردشگریمقاصدبندیرتبهوتبلیغات"کیفیت
.آوردمیفراهمرارقابتیهایمزیتعنوانبه

وعناوینباتکیفیهایگواهینامهومعتبرعناوین.استتجارینامگردشگری،مقصدکیفیتتبلیغاتبراینیازموردضروریابزار
.داردهمراهبهخودبارااطمینانوکمالحسازپیامیوداشتههمزیستیتجاریهایمارک

نیستصرفههبمقرونمقاصدهمهبرایبنابراینواستزیادبسیاربرندیکتبلیغاتویابیموقعیت،توسعهبهمربوطهایهزینه.
.باشندمی(باشگاهوکانون)مجمعیکیاشبکهگواهینامه،صدورفعالسیستمیکبهپیوستنجایگزینراههای

کردنجدا،بالاسطحهایتاییدیهازهدف.هاگواهینامهوبالاسطحهایتاییدیه:شودمیشناختهرسمیتبهطریقدوازکیفیت
تأییدارموجوداستانداردهایازبرخیبامطابقت،هستندداوطلبانهعموماًکهها،گواهینامه.استکنندهعرضهشرکتهایبهترین

میترسعنوانبهدنتوانمیکهدارندوجودخاصگردشگریمقاصدمختصارزشهایاساسبرهاییگواهینامههمچنین.کنندمی
.باشدگواهینامهکنندهتضمینمقصدخودکهنحویبه،شونداستفادهکیفیتبهبخشی



نینهمچومحلی،جامعهومشاغل،مؤسساترفتار،آنموازاتبه.کنندمیتقویترامقصدیکهویتارتباطی،هایفعالیت
ایجادگردشگریمقصدازراشهرتیوتصویر،هاواسطهوکنندگانبازدیدنظراتومقصدیکاجتماعیواقتصادیشرایط

.نیستمقدورشدهایجادتصویرکنترلکهنحویبهکنند،می

درتلاشیارنمودداخلی،نظرازکهحالیدر،بخشدمیبهبودظاهرینظرازراگردشگریمقصدبیرونیتصویر،کیفیتارتقاء
.استمقصدآندرحاضرفعالانوبازیگرانهمهتجمیعوبسیجوحساسیتایجادجهت
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تپیوند بین بازاریابی و کیفی

اینبا.هستندشناختنیازمندومستحقشرکتهاومقصدتوسطکیفیتبارابطهدرشدهانجامتلاشهایکهباشدمنصفانهادعااینرسدمینظربه
ازخشیبعنوانبهکیفیتارتقاءازمعمولاً مقاصد،امانیستآنهاکنترلتحتارتباطاتفرآیندمتغیرهایهمهکهحالیدراستاینواقعیت،حال

.کنندمیغفلتخودارتباطیتلاشهای

هایشرکتتجاریهایمارکباکیفیتهایگواهینامهوسازپرستیژبرندهای.استبرندیکایجاد،مقصدیککیفیتبازاریابیبرایاصلیابزار
.استتوجهجالبعمومبرایهمچنانموارداینازکمتریتعدادونیستنددرکقابلمواردهمه.کنندمیهمکاریخواهان،وکنندهشناسایی
مولدغیروغیرضروریهایهزینهوبازارهادرسردرگمیباعث-رسدنمینیزنتیجهکمترینبهگاهکه-گردشگریبخشدربرندهاگسترش

.شودمی

مشابهفلسفهیکویکسانابزارهایدارند،مشابهیهدفبازاریابیوکیفیتکنترل:

مشترینیازهایازمنافعکسبوسودباهمراهرضایت.



،ایجادباوکندمیتکمیلافزودهارزشایجادوگذاریقیمت،تقاضاتولید،مشترینیازبینیپیشوشناساییدرراکیفیتبازاریابی
بازدیدازمراقبتبرایتلاشدر.دهدمیتشکیلراوفاداریارتقاءبرایتلاشوفروشحداکثرازتوجهیقابلبخش،کیفیهایویژگی

فعالمدیریتمستلزمبازاریابی-کنیدترغیبراآنها،بدهیدآنهابهصرفکالاییکازبیشچیزی،کنیدتوصیهآنهابه-کنندگان
.شودمیدرکمشتریانآنتوسطکهاستکیفیت

کلیطوربهکهاستفنیشاخصیکساحلیتفرجگاهیکدریاساحلیکماسهیاآبدرموجودهایارگانیسممیکروغلظتونوع
جلبکجودومانندمواردیمستقیمرعایتبادارندتمایلکنندگانبازدید.شودنمیدرکیاشودنمیشناختهکنندگانبازدیدتوسط
عیینتیاهوشیارییانظارتمیزان،خانگیحیواناتحضور،هاحمامحدازبیشازدحام،سفیدنفتیاشدهدفعموادازاثری،دریایی

Blue Flag(توسطسالههرکهاستعلامتیآبیپرچمFundación Europea de Educación Ambiental

.شوندهدایت(شودمیاعطا،داردقرارتأسیساتبهمربوطومحیطیشرایطسرییکدرکهبنادروهاسکونتگاهبه

تبدیلرقابتیایهمزیتبهراقوتنقاطتواندمی-شدهدرککیفیتبهتوجهباشدهریزیبرنامهکیفیتتنظیم-کیفیترویکردیک
.کند



دهدیمنشانرااستراتژیکمتغیریکترتیباینبهودهدمیارائهرامحصولاتیاهاشرکت،مقصدازبصریشناسایی(تجارینام)برند.

عنوانبهنهمچنیآنها.بیاورندوجودبهرقابتبامقایسهدررا-غیرهوهاویژگی،زندگیسبک-متمایزمقادیرازمختلفیانواعتوانندمیبرندها
.شوندمیتعریف(محلیاوتخصص،خدمات،قیمت)مختلفبخشهایازتابعی

مصرفکهددهارائهراتشخیصقابلوواضحمطلبیکوکندجلبراشماتوجهبتواندآنتصویرکهشودمیگرفتهنظردرآمیزموفقیتبرندی
.دباشمیمرتبطمشارکتیوارتباطیظرفیتاینباویژهبهآنهااثربخشی.باشندارتباطدرخدماتیامحصولباتوانندمیکنندگان

همچنینازیبرندس.داردوجودبرندبهنسبتوفاداریایجادوتمایزبرایفرصتی،کندمیخریداریرابرندیکتولیداتکنندهمصرفکههنگامی
.کندمیایجاد(شدهبندیدرجهاقتصاد)مقیاسیاقتصاد

مورددرریحیتفمکانهاینزدیکی)مکان،مثالعنوانبه.استمتفاوتهستندرشدحالدرمدامکهدیگربخشیامقصدیکازسازیبرندامتیازات
دلهرهیایناآشنای،نوظهورمقاصددر،وجوداینبا.استهتلانتخابدرعاملمهمترین(کاریمسافرتصورتدرکاردفتربهیا،تفریحیمسافرت

.کندتبدیلدهندگانارائهانتخابدرمهمعاملیکبهراشدهشناختهمارکیکتواندمی
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نام تجاری 



استاصلیعاملپنجدارایموفقبرندیک:

برساندرابودنخوبوکیفیتمیزانبایدمحصولاین.

باشدآسانآنخاطرسپاریبهوتشخیص،تلفظباید.

باشدداشتهدوامباید.

وباشدمنفیمفاهیمحاویدیگرهایزبانوهافرهنگدرنباید

شودثبتباید.
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تتوسعه علائم کیفی

ارسالکنندهرفمصبهبرندازگرافیکیتصویریکقالبدرواستدرکقابلکنندهمصرفتوسطراحتیبهکدنوعیازاستفادهباکیفیت
یکاثربخشی.کنندمیکسبارزش،کنندهمصرفباتماسهنگامدربلکهنیستندخوددهندگانترویجبهمتعلقووابستهبرندها.شودمی
.استگردشگرتصوریاواقعیتصویرباآنجذابیتشناساییبلکهنیست،جذابموضوعیصرفاًبرند

شودواقعقبولموردوشدهشناختهبالقوهمشتریتوسطکهداردتأثیرخریدروندبرهنگامی(تجارینام)برند.

ویابیموقعیت،هتوسعهزینه.اندگرفتهمحصولاتومشاغل،مقصدبرایبرندسازیمتمایزکیفیتسیستمایجادبهتصمیمکشورهاازبرخی
.نیستصرفهبهمقرونمقاصدهمهبرایواستبالابرندیکارتقاء

باشندمفیدمقصدیاتجارت،محصولیکشناختبرایتوانندمیانطباقعلائمو(اعتبار)پرستیژ.
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اقعلائم پرستیژ در مقابل علائم انطب

آنهاازاستفاده.ستنیدیگریفردبهمنحصریکهیچ.هستندارتقاءقابلدولتیاشخاصیاخصوصیاشخاصتوسطانطباقعلائموپرستیژعلائم
،حقوق،یتمالککهشوندمیتنظیمپیمانکاریسازوکارهایازاستفادهباآنها.استمرتبطنظریوشدهتعییناستانداردهایرعایتبهمنوط

.کنندمیتعیینراصلاحیتمعیارهایوکاربردها

گیردمیقراراستفادهموردتجارتیامحصولیککیفیتتعیینبرایکهاعتبارعلامتیککههنگامی(AAA،Starlight،یونسکومیراث
اینبامطابق.شودتبدیلتجاریتبلیغوتخصص،برتریازنمادیبهتاکندمیتلاش،استبرخوردارمناسبیموقعیتاز(غیرهوبیوسفر،

شناسیییزیبایکبههمچنینو،(برانگیختهنمادهایازاستفادهطریقاز)شوندمیمتوسلشهودیدرکبهمعمولاًپرستیژعلائم،تعریف
.شودمیاستفادهمحصولهایکلوپشناساییبرایآنهاازهمچنین.متفاوتودقیق



بهجنازپرستیژعلائم،داردوجودایشدهتعریفواضحفیلترهایصلاحیت،برایکهحالیدر
ومهمقسمت()خامه)کرمکردنجداآنهاهدف:برخوردارندانطباقعلائمبهنسبتبیشتریتجاری

بهرایتجارمارکآنچهکهاستلازمبنابراین.آنهاستبارزهایویژگیاساسبرعرضه(توجهقابل
درزیچیچهاینکه،کنیمتحلیلوتجزیه،دهدمیارائهکنندگانمصرفبهومقصدیامشاغل

.داردامکاناتسایربهنسبتمزایاییچهواستلازمآنازای

تواندمی.تنیسداوطلبانهپایبندیمستلزملزوماًپرستیژعلامتیک،نباشدسودبرمبتنیاگر
.شوداعطاجانبهیکطوربهکنندهتبلیغنهادتوسط

خطرویبررسمعرضدربیشتر،باشدعمومیعملابتکاریکنتیجهدراعتبارنشانکههنگامی
طریقازگریگردشبخشپشتیبانیعدمدلیلبه-احتمالیاقتصادیوسیاسیعواقببا-شکست
یکایجادوتبلیغاتتقویتبرایمالیحمایتکههنگامی،اینبرعلاوه.استقبلیتوافقومشاوره

برندیکاعتبارزیرا،داردوجوداخلاقیمعضلیک،شودمیانجامعرضهبرایکنندهتحریکاثر
جلوگیریبرای،غالباًو،کننداستفادهآنازتوانندنمیافرادهمه:استنهفتهانحصارایندردقیقاً

.یابدمیکاهشبودنشرایطواجدبرایلازمشرایط،طرفیبیمورددردرونیانتقاداز

نظرازدمقصیامحصولاتتوسعهیاکیفیتبهبودبرایسازوکارهاییباآنهااوقاتبعضیفقط
.هستندارتباطدراستراتژیک



:هایی از علائم پرستیژنمونه 



8.1مطالعه موردی 

جوایز انتخاب مسافر

اعضای انجمن . ستبزرگترین انجمن مسافرتی آنلاین ، ابزاری برای بازاریابی و توصیه ارتبه بندی انجام شده توسط تریپ ادوایزر ، 
.  ، بیان کننداینترنتی آن می توانند آزادانه نظرات خود را در مورد یک مقصد یا مکان ، که برای ایجاد رتبه بندی استفاده می شود

یت و جوایز بهترین گزینه ها به بهترین مقصدها ، سواحل ، هتل ها و رستوران ها اهدا می شود ، گرچه ارزیابی ها بازتاب محبوب
.لزوماً کیفیت نیست



یاواهینامهگصدورمرجعیکتوسطآنها.استکیفیتاستانداردیاعمومیومشهوراستانداردیکباانطباقدهندهنشانانطباقعلائم
همهرسدستدراضافینیازهایپیشبدون،هستندداوطلبانهآنها،پرستیژهاینشانخلافبر.شوندمیاعطادولتیآژانسیک

.باشندتجاریتنظیمیخودفرایندیکازناشیتوانندمیاوقاتبعضیوگیرندمیقرارمشاغل

دهدیمراامکاناینوآنهاستقدرت،تعریفعدماین.کنندنمیایجادآنهابهرسیدنبرایراآلایدهیاحداکثر،حداقلسطوحآنها
.کنندهمزیستیتجاریهایمارککناردرراحتیبهتا

زیرا،استفمخالقطرباطراحیمعیارهایازاستفاده،کندمیمتمایزپرستیژعلائمازراانطباقعلائمکهخصوصیاتیازدیگریکی
.هستندآلایشیبیوسادهناخوشایند،آرمهایغالباًآنها

:انطباقمهرهایازهایینمونه*



زیریبرنامه،هااکوسیستمازحفاظت،منابعمدیریت،انرژیوریبهره،آلودگی)زیستمحیطمقدممنطقهازدورتراغلبگواهینامه،صدور
،عهجامتوسعه،عادلانهتجارت،گردشگریفرهنگیواجتماعیامورمدیریت)اجتماعیمسئولیتیا(محیطیزیستخوباقدامات،ایمنطقه
GreenیاRainforestاتحاد،بیوسفربهمربوطمواردمانند،(کودکیاجنسیبرداریبهرهبامبارزه Globe،گیردمیانجام.

:محیطیاجزایدارایهایمارکازهایینمونه
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ضمانتمقصد به عنوان برند * 

(غیرهوپروبرند،فرانسهگیتس،کنگهنگدرکیفیتباگردشگری،اکسلنتمادرید،سوئیسکیفیتمهر)مقصدهایمارکیامحصولاتازبرخی
.کننداستفادهکیفیتنمادهایعنوانبهآنهاازتوانندمیکهدارندرامقصدبهمربوطگرافیکیوصریحکاملاًمقادیر،ملییاایمنطقهکلیطوربه،

.شودمیضمانتبهتبدیلخودشمقصدصورتایندر

:مشاغلبرایاجراقابلمقصدهایمارک*



8.2مطالعه موردی 

(سوئیس)تأیید کیفیت  نشان

به.کندمیکتحریکیفیتباهایباشگاهسازماندهیوکیفیتگواهینامهصدوربراساسراسوئیسیکیفیتبرنامهایجاد،رقابتچالش
.شودمیاهداسوئیسگردشگریسمبل،طلاییگلجایزهبرجستههایشرکت

هایبرنامهباسوئیسدولت،2003سالدرInnotourوخودفرآیندهایدرنوآوری،خودمحصولاتبهبودوتوسعهاستراتژیکاهدافبا
.کرداتخاذجدیدیرویکرد،خودهایهزینهکارآمدمدیریت

برنامهInnotourباادمیآکفریوبرندانشگاهتوسطکهاستمقصدیباارتباطدرگواهینامهصدورازاینمونه،تأییدمهریکشامل
ازیکی-سوئیسگردشگریفدراسیون.استمقاصدوسازمانهادرکیفیتازآگاهیتقویتآنهدف.استشدهتهیهاقتصادوزارتبودجه

یکوکندمیفعالیتکیفیتشورایرئیسعنوانبهو،استشدهآنمدیریتدارعهده-کندمیپشتیبانیراطرحاینکهسازمانی12
.داردعهدهبهبرنامهکنترلوهماهنگیجهتمسئولیتایجادبرایراپایدارساختار

ویکارهایگروهداشتندلیلبههمچنینوشوندمینمایندگیآندروندرفردیکانتونهایزیرااستپیچیدهطرحاینسازماندهی
.ایمنطقهکیفیتتضمینهایکمیته



تکیفیبهدستیابیبرایتواندمیکه،استشدهتشکیلفعالیتمجموعهزیر18ازحاضرحالدرکهاستچندسطحیسیستماین
:استزیرشرحبهسطوح.یابدگسترشمراحلمهمترینبرایکامل

برایشدهطراحیابزارچهار،سطحایندرتأییدمهرآوردندستبهبرای.خوبهایرویهاتخاذوآگاهی،خدماتکیفیت،1سطح
.(ملیع)اقدامهایبرنامهوشکایات،کیفیتمشخصات،خدماتزنجیره:شونداجراسیستماتیکبطوربایدبرنامهازپشتیبانی

درتیمیکاربهنیازمندارتباطبرقراریوکیفیتمورددرآگاهیافزایشمنظوربهخدماتهایزنجیره،"ارزشزنجیره"مفهومبامطابق
خدماتودهافرآینسیستماتیکبررسیوهاشاخصازاستفادهبا،کیفیتاز(بخشی)عملیاجرایباکمک.اندشدهطراحیمقصدسطح
.شودمیانجامبهبودبرایمناطقشناساییجهت



ازموردششداوطلبانهومتقاطعمرورطریقازخدماتکیفیتتعیینبرایراعملیاتیاساسیهایزمینهبرنامه،کیفیتپروفایلعنوانزیردر
:کندمیبررسیزیربخشیازده

مشتری؛انتظاراتازآگاهی

-کارکنان؛پیشرفتهآموزش

-امکانات؛وموادنگهداری

-مشتری؛تجاربازآگاهی

-ویژه؛توجهموردمناطق

-مشتری؛رضایتسنجش

-کارکنان؛رضایتسنجش

-مشتریان؛بهتوجه

-کیفیت؛بیهایموقعیتاصلاح

-وگروهی؛کار

-مرتبطهایهتلسایرباهمکاری



داردآنهابابرخوردنحوهارزیابیبرایشکایاتپرسشنامهازاستفادهبهنیازبرنامهاین.

شدهارائهماهه12اقدامبرنامهیکدر،اندشدهمشخصبالادرشدهذکرابزارسهازاستفادهبابهبودهایاولویتعنوانبهکهمناطقی
.اند

سازیسادهبرایهبرناماینتوسطکهکنندمیاستفادهکیفیتباابزارهاییومربیانازمشاغل،کیفیتمدیریتهایسیستماجرایبرای
.انددهشطراحیخارجیدورراهازپشتیبانیوتصویریهایسمعک،هاارائه،هاکتابچهکمکباومناسباجرایتضمینوگسترش،

وظیفهکه،نطقهمکیفیتکمیسیونبهواحدایناولیهتصمیم.شودمیارسالتأییدواحدبهتحلیلوتجزیهبرایشدهتکمیلمستندات
.کنندروزبهراعملبرنامهوکردهمروررانتایجموظفندمشاغل،سالیکگذشتازپس.شودمیارائه،داردرامهراعطای



دارداشارهکیفیتتضمینسیستمیکاجرایبهکیفیتمدیریت،2سطح.

استگردشگریعملیاتاساسبرشدهریزیبرنامهتوسعهآنازهدف:جامعکیفیتمدیریتاجرای،3سطح.

مدلدروداردنیازمربوطهسطحنیازهایتحققوشرکتکیفیتافسرانبرایاضافیهایآموزشبه3و2سطحبهدستیابی
EFQMباازمانیسمختلفمناطقدرراخودکیفیعملکردمشاغل.شودشاملنیزرازیرابزارهایولازممواردتاشودمیپشتیبانی

بازدیدونندکمیتحلیلوتجزیهراکارمندومشتریرضایتپارامترهایسیستماتیکطوربهآنها.کنندمیارزیابیراهنمایککمک
برایهامآرازمختلفیانواعبهنتایج.کنندمیدریافتشدهتعیینپیشازمعیارهایاساسبررا"رازورمزپرمشتری"ارزیابیو

.دارداشارهمختلفهایتخصص

درمتخصصافرادوهاخانوادهدرمتخصصافرادبینو،یابدمیاختصاصمقصدبهکهاستخاصجزءیکدارایبرنامهاین
.یابدمیاعتبارخارجیممیزییکتوسطکهدهدمیانجامارزیابیخودیکمقصد.استقایلتمایزسلامتگردشگری

ورطبهو(اطلاعاتمانند)گیردقرارمقصدگردشگریسازمانتوجهموردبایدواستمشترکدوهربرایکهداردوجودمعیارهایی
.دارندخاصمحصولاتوخدمات،هازیرساختبهنیازتخصصبهتوجهباکلی

هااستخریاهادریاچه،تفریحیمناطق،کودکانبازیزمینمانندهاییزیرساختوجودبهتوجهباهاخانوادهدرمتخصصافراد
،خانوادگیورزش،سواریاسب)سفارشیمحصولاتهمچنینوخدماتومضامینبا،زدنقدمدوستانهمسیرهای.شوندمیارزیابی

هایکوپنیاهاتخفیفمانند)عمومینقلوحملنیازموردوسایلمورددرهمچنین.(شدهتسهیلهایبرنامه،فرهنگیفعالیتهای
هایتاقا،کودکانبرایمنوها،هاکالسکهبرایمناسبفضای،مناسبهایخانه،کودکانبرایایمنیهایویژگی)اسکان،(خانوادگی

.(غیرهو،پزشکیخدمات،سرایداراناز.استشدهگرفتهدرنظر(بودندسترسدر)مقصددرکمکو(غیرهواتصال



طشرایواجدپرسنلوتهیهوسعت،مقصداستراتژیکگیریجهتوشدهارائهخدماتنظرازسلامتزمینهدرمتخصصافراد
.شوندمیارزیابی

یاکیبهتمایلکیفیتبامقصدآرمیکتوسعه.استشدهمتمایزسلامتگردشگریمقصد7وخانوادگیمقصد21برنامهایندر
:داردزیرگزینهچند

:مشاغلدراستفادهقابلمقصدتجاریهاینام*



داردزیرگزینهچندیایکبهتمایلکیفیتبامقصدآرمیکتوسعه:

ذیربطالمللیبینسازمانیکپشتوانه(مانندISO،WTTC،UNWTO،اروپااتحادیهیایونسکو)صدورهایبرنامهتهیهدر
مانندموجودگواهینامهصدورهایطرحباپیوندیا-هاشرکتبرایISO-9000استانداردهایبامعادل،مقصدبرایگواهینامه

Green Globeدهندارائهبرندیکبرایساختاریمحتوایتوانندمیکه،جهانیمیراثشهرهاییا.

مالتریگردشگادارهتوسطشدهبررسیاستراتژییک،کیفیتنشانیکعنوانبهمقصدیکبزرگهایشرکتهویتازاستفاده
آنمؤسساتینبدرکیفیتمختلفسطوحبینتمایزبرایشدهطراحیاستانداردهاازسرییکباانطباقتأییدوبندیطبقهبرای

یا/و.استشدهمنتشراستانداردهای،موجوداستانداردهایاساسبرکهجزیره

مانند،خودتخصصییاعمومی،شخصیآرمارتقاءوایجادQ،توسطشدهایجادICTEسوئیسکیفیتتأییدمهریااسپانیادر.

باشندسودمندتوانندمیهااینازکدامهروکنندمیایجادمقصدبرایرامثبتیافزاییهمهاگزینهاینهمه.

ایشیوههبوباشدجذاببرنداینکهاستمهم،شودمیبرآوردهکهنیازهاییومحصولیکعنوانبهمقصدتعریفنحوهبهبسته
همچنینوتریمشبرایکیفیتنظرازمقصدمزایایبربایدمرکزاین.کندحرکتعاطفیگفتماننوعیسمتبه،مرتبطومعتبر

فراهمیانمشترباارتباطبرایچارچوبیبلکهشودمیبرنداعتبارافزایشباعثتنهانهامراین.شودمتمرکزعرضههایویژگی
.کندمی



3-8
ات ارتقاء و کیفیت ارتباط

براینیزگبزراپراتورهاییارقباتوسطحتیاوقاتبعضیونیستندمقصدیاسازمانهاکنترلتحتارتباطاتفراینددرمتغیرهاهمه
،هویت،هددمیانجاممقصدکهارتباطیوتبلیغاتیفعالیتهایباهمزمان.گیرندمیقراراستفادهموردگردشگریهایجریانتعیین
هاطهواسوکنندگانبازدیدنظراتومقصددراجتماعیواقتصادیشرایط.شوندمیتقویتمحلیجامعهومشاغل،مؤسساترفتار

.دهدمیشکلکنترلغیرقابلکاملاًصورتیبهرامقصدیکشهرتوتصویرهمگی

ایویژهأثیرت،گردشگرانگستردهدیدمعرضدرگرفتنقرارومتقاطعماهیتبهتوجهباآنپیرامونشرایطازبسیاریومقصدشرایط
.دارد

استیافتهارتقاخارجیوداخلینوعدوهرباارتباطدرکیفیت:

1-معاملاتسودآوریافزایشمنظوربه،مقصدیامحصولیکتصویربهبودباوبازاریابیفرآیندهایواطلاعاتطریقاز،خارجیبعددر
و.تجاری

2-حلیمفعالانهمهبرایتلاشوهمگراییوبسیج،کیفیآگاهیهمچنینو،فروشبرایتلاشازبخشیعنوانبه،داخلیبعددر
.مقصد



1-3-8
یفیتکباتبلیغاتیپیام

باآنهاممستقیتماستسهیل،متوسطوکوچکهایشرکتبازاریابیتلاشهایاز،استشدههماهنگومتحدآوری،فنباکهبازاری
ابتاآورندبدستراکنندگانمصرفوبازخوردتادهدمیامکاندهندگانارائهومقصدبهوکندمیحمایت،بالقوهمشتریان

ختلفیمهایگزینهکهجایی،استجهانیبازاریکدررقابتمعنایبههمچنینایناما.کنندبرقرارارتباطخودنظرمورداپراتورهای
وندهستمحدودارتباطیهایمکان،هستندسریعتجاریمعاملاتانجام،شوندمیمطلعبهترکنندگانمصرفآنجادر،داردوجود
.هستندآنهامورددراطلاعاتجریانکنترلفاقدمقصدوگردشگریدهندگانارائه

توجه،مقصدویرتصرویبرآنهاتأثیراتبهتوجهبا،اندشدهمتمرکزفنیهایپیشرفترویمنحصراًکیفیتهایسیستماوقاتخیلی
کهییارزشهابههمچنین.کندمیترملموسرامحصولکلیطوربهمقصدارتقاءباکیفیتارتقاءارتباط.استشدهآنبهکمی

.بخشدمیاندازچشمواعتبار،کندمیمتمایزرامقصدیامحصول

ولاعاتاطفرآیندهایازاستفاده.استارتباطاتاهدافبرایاستدلالیتعاملدردیگریپیونددهندهنشانکیفیت،زمینهایندر
.استزبانهچندوشخصی،روزبه،جامع،شفافاطلاعاتبهدسترسیتضمینمستلزمبازاریابیکیفیت



هایواسطه،انکنندگمصرفبهمستقیمطوربهکیفیتسیستممورددراطلاعاتشاملکیفیت،بهتوجهباتبلیغاتیارتباطات
.تاسشان،شدهارائهمزایایفروشوتوضیحوهااستدلالازایمجموعهانتشاروتصویبطریقاز،افکاررهبران،گردشگری

منافعابمحتواتطبیقوریختههمبههایپیاموارتباطاتدرشکافازجلوگیری،محکمکارخطیکازاستفادهمعنایبهاین
.استمختلفاهدفبامخاطبان

پیدایبهترموقعیتبهترخریدهنگامهمیشه،شودمیدرککیفیتانواعازیکیعنوانبهکهمقصدیاسازمان،محصولیک
رقابترداریفیلمبیاورزشیرویدادهای،تشویقیسفرهای،هاهمایشبافیلمهایکمیسیونوکنوانسیوندفاتروقتی.کندمی
کیفیتدهدهننشانکهدارندهاییویژگیبهخاصیتوجهوکنندمیبرجستهدهندارائهتوانستندمیکهراامکاناتی،کنندمی

.استمقصد

وفاداری،داردتمطابقواقعیتجربهباکیفیتفرآیندیکدرنظرموردمقصدوعدهکهکندتأییدوباشدداشتهرضایتمشتریاگر
.شودمیمضاعفتبلیغاتیارتباطاتتأثیرویابدمیافزایش

،بسیاردمقصبهسازیوبازسازیبرایکارهرگونه:سازدمیممکنهامزیتبهراکنندهناراحتهایموقعیتتبدیلامکانکیفیت
،کندراربرقارتباطآنبادرستیبهو(برساندحداقلبهمشتریبرراخودتأثیر)شودمدیریتدرستیبهاگرامااستآورزحمت

.کندمیمنتقلراگردشگربهتعهدوپویاییوبهبودتصور

اهمیتودامنهاز،کنندهدریافتهموکنندهتولیدبازارهایهمکهاستضروریچیزهرازقبل،کیفیتباارتباطبرقراریبرای
دادهترجیح،تکیفیباارتباطبرقراریدر.نیستاینگونههمیشهکه،دریابندگردشگریدرکیفیتباسیستمیکازاستفاده

.کنیدذکرواضحطوربه،تعمیمجایبهباشدداشتهانتظارتواندمیمشتریکهراهاییویژگیشودمی



پیشرفتوامانجحالدرابتکاراتمورددرارتباطبرقراریدر.استپیچیدهکیفیتیسیستمیاطرحهرارتقاء،موجوددامنهبهتوجهبا
:کنیمتقسیمنکتهچندبهرااطلاعاتاستبهتر،

-ایترضوبازدیدکنندهترجیحاتمانند)هانظرسنجیازشدهاستخراجهایدادهیامقصدبرایاقتصادیبازدهبهمربوطاطلاعات
.(کنندگانبازدید

-هابندیرتبهدرموقعیت،

-ها؛تمایزوجوایز

-نوآورانه؛محصولات

-ومحلی؛کارآفرینانموفقیتهای

-غیرهواجتماعیمثبتتأثیر

تهیهامکاناستراتژیاین.استمقصدکیفیتبرنامهیکدرعطفنقطهیکتنهاآنبهپیوستنیاپرستیژعلامتگواهینامه
.شودمیگیریاندازهزمانگذشتباکهکندمیفراهمرامستمراطلاعات

ینههز.دهدانجامراارتباطاتومدیریت،سازیمفهومریزیبرنامهبایدمقصد،خودخاصتجاریمارکوگواهینامهصدورایجادبرای
،دیگرطرفاز.نیستصرفهبهمقرونهامقصدهمهبرایگزینهاینبنابراین،استتوجهقابلارتقاءوبازاریابیموقعیت،توسعههای

یاشبکهیکهبپیوستنیا،المللیبینیاملیسطحدر،(قدیمی)موجودقبلازگواهینامهصدورهایسیستمبهشدنمتوسلامکان
.داردوجودمحصولباشگاه

رویبرکسانییتأثیرگواهینامهصدورهایسیستمهمهکهگرفتنظردرباید،بازاریابیابزاریکعنوانبهگواهینامهصدورانتخابدر
وISO-9000مانند،شودمیاستفادهکیفیتهایگواهینامهچنینپشتدرآنچهازمشتریدرک،مشاغلبهتوجهبا.ندارندمردم

.انددهشاثباتوشدهپذیرفتهتجاری-تجاریروابطدرآنها،حالاینبا.نیستآسان،آنهاسویازمستقیممندیبهرهچگونگی



2-3-8
یداخلکیفیتبافروش

وفیتکیاستانداردهایازآنهاداوطلبانهپیرویبهترغیب،محلیجمعیتومقامات،دهندگانارائهبیندرآگاهیافزایشمورددراین
.استکیفیتانتشارواجرابرایمناسبشرایطایجاد

طراحیهمرحلدرمشارکتومشارکتنفعبه،کیفیتاجرایمزایایمورددرکنندهقانعفروشقدمیکبهنیازکیفیتداخلیفروش
.کنندعملاساساینبروباشدداشتهوجودنیازاینکهشوندترغیببایدسازمانهاروسای،اولمرحلهدر.دارد

بامتناسبنامهبرپیشرفتازمستمربطوربایدآنهاوشودگرفتهنظردربایدآنهامشارکتهای،افرادوسازمانهامشارکتازاطمینانبرای
ویژهویسنزیریکایجادباتوانندمیطرحارتباطیابزارهای،منابعبودنمحدودصورتدر.شوندآگاهشانموقعیتومسئولیت،سهم
.شوندتکمیل،کنندمیاستفادهآنهاازمعمولاًسازمانهاومقصدکهابزارهاییبرای



. اشدتوجه به این نکته مهم است که در مورد مقصد ، روند الحاق همیشه یکنواخت نب
ایش آگاهی بسیاری از سازمان ها مشارکت دیگران را تقلید می کنند ، بنابراین برای افز

تدا سازمان هایی که از اب. استمفید ( شرایط پرفشار)و استخدام در امواج پی در پی 
وجه شاهد برای القاء به صورت ترکیبی کار می کنند برای به دست آوردن نتایج قابل ت

وجب اتفاق افتادن یک اثر آبشاری خواهند بود که با ایجاد حجم انبوهی از تغییرات م
.    اصلاح امور و پیشرفت درسراسرمقصد می شود

ت برای به ویژه در شرایطی که در یک برنامه یا سیستم داوطلبانه باید میزان مشارک
. اطمینان از پایداری کافی باشد



ونههرگگذاشتنکنارزیرا،شوداجبارروندایننبایدصورتهیچدر،حالهربه
.بگذاردبیشتریمنفیتأثیراتتواندمیپیشرفت

ناختهشرسمیتبهاستممکنبازیگرانهمهتوسطکیفیتاجرایاهمیتاگرچه
زدیکنفرآینداینبهخودمنابعباداوطلبانهصورتبهمعدودیسازمانهای،شود
زارهاییاببایدادارات،بنابراین.شوندمیبرخوردارلازممنابعازحتییاشوندمی
بهاساًاسکه،(بگیرندنظردر)کننداتخاذفنیومالیپشتیبانیارائهبرایرا

.استارتقاءومشاورهکمکهای،یارانهمعنای

هاانسازمتاباشدارتباطدرخاصیمزایایباتواندمیهمچنینگواهینامهصدور
هایکمکبهدستیابیبرایاضافیامتیاز:کنندپیداانگیزهآنهابهپیوستنبرای

هایفعالیت،دولتباقراردادعقدبرایلازمشرطیکعنوانبه،عمومی
.غیرهوترجیحی



آرامشهرهای8.3موردیمطالعه

لحظهزابردنلذتبهراماکهاستایفلسفهاین.شدمتولدمدرنزندگیوحشتناکسرعتبهواکنشیعنوانبه1999سالدرآهستهحرکتاین
.استشدهتبدیلالمللیبینشبکهیکبهوکندمیدعوت

باطمرتبپیشنهادهایبراساسشهروندانزندگیکیفیتبهبودآنهدف.آمدوجودبهرونداینازبخشیعنوانبه2006سالدرآرامشهرمفهوم
.استشدهتشکیلکشور30درشهر192ازشبکهاین.بودجدیدهایفناورییازیستمحیط،قلمرو

شوندمیبرخورداریمحیطوزندگیسبکچنینباارتباطدرکیفیتباهایینشانهازکنندهشرکتمقاصداما،نیستکیفیتباسیستمیکاین
.بخشندمیتعادلسنتبارامدرنیتهکههستندشهرهاییاینها.شودمیمحسوبگردشگریهایجاذبهازنوعیبهخودکه



کنندرعایتراضروریمواردسرییکبایدمتقاضیان،شبکهازبخشیتشکیلبرای:

-محیطی؛زیستسیاستیکازاستفاده

-آناشغالنه،اطرافمناطقبهبودبرایشهریریزیبرنامهسیاستیک.

-محیط؛کیفیتبهبودبرایتکنولوژیکیهایپیشرفتازاستفاده

-طبیعی؛هایتکنیکازاستفادهباشدهتولیدغذاییمحصولاتازاستفادهوتولیدبهتشویق

-بومی؛تولیدتوسعهوحمایت

-بومی؛تولیدتقویت

-گردشگران؛وساکنانبینهماهنگهمزیستیونوازیمهمانارتقاء

-وانانجبیندرآگاهیارتقاءبهویژهتوجه،آرامشهردرزندگیچگونگیمورددر،گردشگریاپراتورهایهموساکنانبیندرهم،آگاهی
و.شدهدادهاختصاصخاصآموزشیهایبرنامهبراساس

-جمعیتنفر50،000ازبیشجمعیتی.


